Chargé de la relation distancielle

Rejoignez un acteur majeur de la formation professionnelle et du développement des compétences en alternance !
📍 Poste basé à Paris – Contrat d’apprentissage à partir de septembre 2025
📍 5 postes à pourvoir sur différents sites
🎯 Formation visée : BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC)

Recrutement en alternance – Chargé(e) de la Relation Distancielle pour un de nos partenaires
Le CFA Descartes recrute pour l'un de ses partenaires, un acteur reconnu dans l'écosystème de la formation professionnelle, un Chargé de la Relation Distancielle (H/F) en alternance. Ce poste est une excellente opportunité pour développer vos compétences en relation client, en communication et en gestion administrative.
Missions principales :
En tant qu’alternant, vous serez responsable de plusieurs missions à distance, en étroite collaboration avec ton équipe et en contact avec des entreprises, des salariés et des organismes de formation.
· Informer les entreprises, les salariés et les organismes de formation sur les dispositifs de formation et d’alternance, les aides financières et les modalités de financement.
· Accompagner à distance les entreprises dans l’utilisation des outils en ligne et des interfaces dédiées.
· Traiter les demandes des bénéficiaires en assurant le suivi des dossiers de formation et en redirigeant les interlocuteurs vers les bons services si nécessaire.
· Suivre l'activité et assurer la traçabilité des actions réalisées dans les outils de gestion dédiés (Harmony).
Profil recherché :
Vous êtes à la recherche d’une mission dynamique dans un secteur en pleine évolution et vous souhaitez développer des compétences clés en relation client et gestion de dossiers administratifs ? 
Ce poste est fait pour vous ! Voici les qualités et compétences recherchées :
· Formation : titulaire d'un Bac, vous préparez un BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC).
· Compétences techniques : appétence pour les outils web et une bonne maîtrise des outils bureautiques.
· Compétences transverses : sens du service client, bonne communication orale, et capacité à travailler en équipe.
· Compétences comportementales : écoute, rigueur, gestion du stress et empathie pour aider les bénéficiaires de manière efficace.
Pourquoi rejoindre cette entreprise ?
· Développement personnel : l’opportunité de vous former à un métier clé dans la relation client, dans un cadre de travail moderne et convivial.
· Une expérience enrichissante dans une entreprise créative et solidaire, reconnue dans le domaine de la formation professionnelle.
· Opportunités de carrière : une fois l’alternance terminée, de réelles opportunités d’évolution et un environnement propice à l’innovation et au développement.
· Impact social : contribuer au développement des compétences et à la croissance économique de nombreuses entreprises.
Le process de recrutement :
Prêt à rejoindre un secteur porteur de sens et d’utilité sociale ? 
Postulez à cette offre directement depuis la plateforme.
Nous examinerons votre candidature et vous contacterons. 

🗓️ Début du contrat : septembre 2025
📍 Localisation : Paris (75012, Nation)
⌛ Durée du contrat : 2 ans
🎓 Formation visée : BTS NDRC 

👉 Saisissez cette opportunité et lancez-vous dans une alternance enrichissante dans un environnement stimulant !

