
AGENT DE COMPTOIR

🎓 Le CFA Descartes recrute pour l’un de ses partenaires un agent de comptoir (H/F)
📍 10 Postes à pourvoir en Île-de-France – démarrage en septembre 2025
📅 Contrat d’apprentissage – 2 ans
🎯 Formation visée : BTS MCO

Rejoignez un leader mondial de la location de véhicules en tant qu’Agent de Comptoir en Alternance !
Vous recherchez une alternance dynamique, dans un environnement qui bouge, où vos idées sont écoutées, où vous pouvez évoluer rapidement, et où le contact client est au cœur de la mission ?
👉 Cette opportunité est faite pour vous !

Missions au quotidien :
En binôme avec votre tuteur et votre équipe, vous serez au cœur de l’activité d’une agence de location de véhicules :
· Accueillir, conseiller et accompagner les clients, de leur arrivée jusqu’à la restitution du véhicule.
· Établir les contrats de location, proposer des services additionnels adaptés (assurances, options, surclassements…).
· Gérer les retours de véhicules, y compris la facturation d’éventuels frais ou dommages.
· Suivre l’état du parc auto : identifier les réparations nécessaires, traiter les dossiers avec les services concernés.
· Participer aux opérations logistiques, convoyage et nettoyage de véhicules si besoin (vous ne vous ennuierez jamais !).
Ce que nous recherchons :
Vous préparez un BTS MCO (Management Commercial Opérationnel) pour la rentrée 2025 ?
Parfait ! Voici ce qui fera la différence :
· Vous êtes disponible sur des plannings tournants, y compris certains week-ends et soirées.
· Vous possédez votre permis B (boîte manuelle).
· Vous parlez anglais (niveau B1 minimum), car la clientèle est souvent internationale.
· Vous avez déjà eu une première expérience dans le commerce, l’accueil ou la relation client (stage ou job étudiant = top !).
· Vous êtes organisé, rigoureux, et avez le sens du service.
· 😊 Et surtout… vous êtes positif, motivé et vous aimez le contact humain !
Pourquoi postuler ?
Rejoindre ce groupe international, c’est bénéficier de vrais avantages :
· Une rémunération selon la grille de l’apprentissage + primes mensuelles
· Tickets Restaurant et avantages CSE (réductions SNCF, Disney, etc.)
· Remises sur la location de véhicules pour vous et vos proches
· Des perspectives d’évolution réelles en interne – 70% des managers ont débuté en alternance !
· Un parcours d’intégration personnalisé
· Une entreprise engagée, labellisée Ecovadis Silver pour sa démarche RSE

Le process de recrutement ? Simple et rapide :
2 entretiens maximum, un retour rapide assuré à chaque candidat !

🗓️ Début du contrat : septembre 2025
📍 Localisation : Plusieurs agences en Île-de-France (lieu exact précisé lors de l’entretien)
⌛ Durée du contrat : 2 ans
🎓 Formation visée : BTS MCO en alternance via le CFA Descartes

Prêt à accélérer votre carrière dans un secteur qui ne s’arrête jamais ?
👉 Postulez dès maintenant et construisez votre avenir au volant d’une belle aventure professionnelle !

