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o) CrA LICENCE PROFESSIONNELLE

Descartes Assurance, Banque, Finance :

PARIS EST | Marne-la-Vallée

reamremensiess - Chargé de clientéle (Assurance)
groupe dédié collaborateur d'assurances

Vous souhaitez intégrer un secteur dynamique ou l'apprentissage se
révele un véritable atout en termes d'insertion professionnelle ?

Vous avez le gout de la vente, le sens du relationnel, de la rigueur et de
la méthode ? Devenez chargé(e) de clientéle en banque et assurance !

Objectif de la formation
Former des conseillers commerciaux, chargées de clientele, collaborateurs

agence d'assurances, en leur apportant une double compeétence technique
et commerciale, spéecifique a ces secteurs.

Compétences visees

» Connaitre loffre courante dont assurance vie, assurances IARD, et services
lies etc... afin de la promouvoir et de la vendre.

» Savoir identifier la situation et les besoins d'un client. Etre capable de
linformer, de le conseiller, de négocier.

» Maitriser la relation client, la vente en directe ou a distance. Savoir gérer et
deévelopper un portefeuille client.

» Savoir réaliser les prestations de services induites par lactivité commerciale
:traiter les echeances, etablir les contrats, saisir et mettre a jour les bases de
données liees a lactivite,

» Etre capable de travailler en équipe, gérer un conflit, une situation de stress.
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Lieu de formation
CFA Descartes
21-25 rue Galilee
77420 Champs-sur-Marne
RER A Noisy-Champs

Code RNCP 30 181
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Organisation des études
Durée de la formation
1an

Début de la formation
Septembre

Modalités d'acces :

Contrat d'apprentissage ou
de professionnalisation

Rythme d'alternance

15 j. CFA / 15 ]. entreprise

+ période entreprise en étée
125 places

5 groupes

avec des rythmes
complémentaires : bindbmes
possibles en agence.
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Contact

Coordinateur pedagogique
David CHOIN
d.choin@cfadescartes.fr

Assistante pédagogique
Aurélie DOS SANTOS PEDRO
0164 61 48 38
scolarite@cfadescartes.fr
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Marne-la-Vollée

Dans son exercice quotidien, le dipldme fait preuve d'autonomie dans la gestion @
de son portefeuille de clients. Il propose des produits d'assurance en lien avec
un département d'entreprise ou au sein d'une agence. De profil polyvalent, i
connait les produits de lepargne, de lassurance ainsi que la totalité des services

Conditions d'admission
financiers proposeés par son organisation aux particuliers et aux entreprises.

Bac+2:

L'activite professionnelle est destinee a : - L2 Economie ou AES

- diagn.ostique‘r les beso'ins en assurance dgs partigutiers et des entreprises et - BTS Banque, BTS NDRC,
apprécier les nsquesl presentels par les dﬁerents clients BTS MCO. BTS Assurances.
- proposer les produits et services adaptes dans le respect de la BTS CG

réglementation de lassurance

- gérer et suivre les produits et services assurantiels afin de tenir a jour les Admission sur dossier, suivi

d'un entretien de motivation
au CFA ou en visioconférence.

contrats d'assurance

35% des apprentis sont recrutes en CDI dans leur entreprise d'accueil Délais de traitement

80% des actifs sont embauchés en CDI en moins de 3 mois : 15JOUIFS maximum entre
En moyenne . les salaires a lembauche sont de 1752€ net, et a 30 mois, de 2262€ & dossier complet et [a
net convocation a un entretien

Chiffres OFIPE 2022 sur les diplomes 2019 ou le refus.

- Une fois admissible, le CFA
vous accompagne dans

la recherche d'un contrat
d'alternance : mise en
relation avec nos entreprises

La LP Bangue Assurance vous permet d'entrer directement sur le marché du
travail en devenant Chargé de clientele.

Sivous souhaitez vous specialiser dans la Gestion de Patrimoine, vous pouvez
integrer le dipldme de niveau Bac+5 Expert Conseil en Gestion de Patrimoine.

Sivous souhaitez vous spéecialiser dans le métier de Charge d'affaires PEIETEERCESSANI S
professionnels ou entreprises, vous pouvez également intégrer le Master Finance . La validation finale est lice
Banque - Charge.e daffaires & lobtention d'un contrat

en alternance et de votre
BAC+2.

Accueillir et prendre en charge les clients et prospects en face a face ou au
teléphone

Contribuer aux objectifs commerciaux et faire de la prospection commerciale
ciblée (jeunes, inactifs, etc.)

Informer et conseiller les clients sur les differents produits assurances,
bancaires et les solutions digitales mises a disposition.

Aider au traitement des taches administratives

Veiller a la maitrise des risques en collaboration avec le responsable

[Nscriptions

GENERALI- AG2R - GAN - ALLIANZ-ABEILLE- MAIF- MMA
SOCIETE GENARALE ASSURANCE, DIAC

Pour découvrir le programme pedagogique détaille,

les methodes utilisees et les modalites d'évaluation + D'INFOS SUR
téléchargez la fiche sur le site du CFA Descartes rubrique L'APPRENTISSAGE °
«Formations». www.cfadescartes.fr
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